
 

Questionnaire de satisfaction Communication 

commune  

Objectifs  

La commission information-numérique souhaite recueillir vos avis et éventuellement vos attentes sur les 

moyens de communication et les informations transmises aux habitants.   

Nous comptons sur votre participation pour contribuer à l’amélioration de nos échanges. 

Merci pour le temps que vous y accorderez.  

A RETOURNER AU SECRETARIAT DE LA MAIRIE AVANT LE 15 SEPTEMBRE 

Nous restons à votre disposition pour tout échange et suggestions à contact@estivareilles03.com  

1 – UTILISATION 

DES MOYENS DE 

COMMUNICATION 

1-1 Quels moyens utilisez-vous actuellement pour vous informer sur la vie de 

la commune ? 

 Réseaux sociaux   Site web  Panneau d’affichage électronique 

  Panneaux d’affichage papiers  Bulletins/gazettes  

 Autre (précisez) : 

 

1-2 Que recherchez-vous principalement lorsque vous consultez ces canaux ? 

 Actualités municipales  Actualités associatives  Actualités communauté 

de communes  

 Autre (précisez) : 

2- SATISFACTION 

ACTUELLE 

2-1 Sur une échelle de 1 à 5 comment évaluez-vous la clarté des informations 

communiquées par la commune ? 

1 Pas du tout claire                                    3 Moyennement claire 

2 Peu claire                                                  4 Claire                                5 Très claire 
 

2-2 Etes-vous satisfait de la fréquence de mise à jour des informations de la 

commune ? 

 OUI                                                             NON 

 Si non, pourquoi :  



 

2-3 Comment évaluez-vous votre niveau d’information actuelle (sur une 

échelle de 1 à 5) ? 

1 Pas du tout informé     2 Peu informé        3 Moyennement informé   

4 Informé          5 Très informé 

3 – AXES 

D’AMELIORATIONS 

3-1 Avez-vous rencontrez des difficultés ou des frustrations dans l’utilisation 

des moyens de communication actuels ? 

 OUI                                                             NON 

 Si oui, précisez : 

 

 

3-2 Avez-vous des suggestions pour améliorer la communication de la 

commune aux habitants ? Si oui, vous pouvez les partager ici. 

 

 

 

4 – UTILISATION 

DES NOUVELLES 

TECHNOLOGIES 

4-1 Seriez-vous intéressés par la mise en place de nouvelles technologies 

(nouvelle application mobile, alerte sms…) pour vous informer des actualités 

de la commune ? 

 OUI                                                             NON 

De ses alentours ? 

 OUI                                                             NON 

 

4-2 Etes-vous favorable au tout numérique (zéro papier) pour les 

communications à destination de la population ? 

 OUI                                                             NON 

5- VOTRE 
SITUATION 

Vous êtes ?  HOMME                                                             FEMME 

Age :  

Composition du foyer :  SEUL        COUPLE         ENFANTS PRESENTS 

 


